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IL NOSTRO PENSIERO AZIENDALE

"Cercavamo un modo di
lavorare diverso |,
Uno spazio aperto a tutti,
anche a chi era fuori
dalle logiche di mercato.
Abblamo provato a investire
nella logica del valori "



Premessa

Cosa e un bilancio sociale e come abbiamo "pensato”
Il nostro.




Bilancio sociale -una
definizione

COSA E PER CHI

Il bilancio sociale € uno strumento fondamentale di rendicontazione,
di gestione e di controllo per le aziende che intendono adottare un
comportamento socialmente responsabile.
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delle attivita volte a rendere conto agli stakeholder, in ottemperanza al loro
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Bilancio sociale -
secondo Noi

LA REND
SINTESI
AZIENDA

CONTAZIONE SOCIALE COME
DEGLI ALTRI PROCESSI E "SISTEMI™

Il bilancio sociale pur costituendo un documento autonomo (nel
rappresentare l'impatto dell'attivita della cooperativa sugli stakeholder e
sulla Comunita di riferimento) e caratterizzato da ursanergia essenziale
con gli altri fatti, documenti e processi aziendali, partendo
dall'accountability , per coinvolgere all@aompliance e all'organizzazione

aziendall.

Il bilancio sociale e un documentoBipolare": al tempo stessaonsuntivo
ma con un orientamento aluturo quale strumento di gestione che
analizza anche i1 principali rischi e fattori che potrebbero influenzare |
programmi futuri della cooperativa.



Bilancio sociale - integrazione
& comunicazione

IL BILANCIO SOCIALE COME SINTESI
INTEGRATA PER GLI STAKEHOLDER

Bilancio
d'esercizio

Certificazione
qualita

BILANCIO
SOCIALE

Certificazione
sicurezza

Certificazione
ambientale comunicazione agli
STAKEHOLDER

Certificazione

etica

Rating di legalita

| )C AUTORITA GARANTE /)
DELLA CONCORRENZA " |
AGCM | E DEL MERCATO :

) RATING
' DELLA _
LEGALITA

Yk ++




ldentita e organizzazione

Chi slamo, cosa e come lo facciamo, obiettivi & valori.




Il messaggio della Presidente...

Anche guest'anno "va in stampa” il nostro
secondo bilancio sociale: e un "prodotto”
che vuol rendicontare la nostra attivita, |
diversi impatti (sociale, economico e
ambientale) e ci vuole offrire una proiezione
sul futuro.

Presidente del C.d.A.

Abbiamo deciso di dare significato al nostro "agire " come cooperativa
come soci e come azienda ("letta" come possibile driver di sviluppo del
nostro Territorio di riferimento ) oltre che attraverso la nostra attivita anche

dando continuita alla redazione del bilancio sociale , una sorta di
caleidoscopio sulla nostra societa dove ognuno puo scegliere il punto di vista
o la chiave di lettura piu gradita su quello che abbiamo fatto nel 2021 e sul
guello che intendiamo fare nel futuro .



CONTATTI -1

Tel 0432/800286
Fax 0432/810383
Email info@prodescieloazzurro.it

PEC prodes.scarl@pec.prodescieloazzurro.it

MODELLO

Societario di riferimento: SPA

Di governance: tradizionale

Organi sociali: consiglio di amministrazione
e organo di controllo (legale e contabile)

PRODES & CIELO AZZURRO
SOC. COOP. AR.L.

Prodes = acronimo di "produzione di servizi"
Cielo azzurro = denominazione della coop
incorporata nel 2004

CONTATTI - 2

www.prodescieloazzurro.it
Mobile 366/4234043

© @E

DATI AZIENDALI - 1

Capitale sociale: euro 290.088
Patrimonio netto: euro 2.263.818
Ricavi caratteristici : euro 10.490.055
Addetti: 290,7 media ULA (2021)

SEDE LEGALE

Via g.a.m. Rollet n. 5, z.i.
33034 Fagagna (UD)

ORARI

Sempre reperibili(!)...accesso alla sede
aziendale con i seguenti orari:
Lunedi-venerdi: 8.00-12.00 e 14.00-18.00
Sabato: 8.00-12.00

DATI AZIENDALI - 2

C.F./P.IVA-01480580305
Registro Regionale delle Cooperative-
A118903
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ORGANO DI GOVERNO

C.d.A.

(Gestione strategica e operativa).

PATRIZIA FANTIN, PRESIDENTE, CONSIGLIERE DELEGATO
(nominata il 25/05/2019)

Altri incarichi : Confcooperative - Lavoro e servizi FVG -
Presidente, Confcooperative Udine
Comitato di presidenza, Consorzio Leonardo sc, Pistoia -
Consigliere di amministrazione.

- Componente del

GHERARDO MORANDINI,
VICEPRESIDENTE,
CONSIGLIERE DELEGATO
(nominato 30/06/2021,
delega il 4/02/2022)

PASCOLI ROSSANO,
CONSIGLIERE DELEGATO
(nominato il 25/05/2019,
delega il 1/07/2020)

FABIO GALANTE,
CONSIGLIERE
(nominato il 4/02/2022)

STOCCO JACOPO GIULIO,
CONSIGLIERE
(nominato il 4/02/2022)

ORGANO DI CONTROLLO

Collegio
sindacale

(Controllo di legalita e contabile)

PIERLUIGI SERGIO
PRESIDENTE
(nominato il 7/12/2019)

CARLO FABRIZIO
COMPONENTE EFFETTIVO
(nominato il 7/12/2019)

ROBERTO CORADAZZI
COMPONENTE EFFETTIVO
(nominato il 7/12/2019)




Quando

DA DOVE VENIAMO

18/09/1986

Nasce a Fagagna la
cooperativa
"Solidarieta e lavoro”

e

$

2/

Viene adottata la
nuova denominazione

La nostra storia

Pillole 1
e
1987 1990 19:93|m.n H &
Inizia l'attivita con 1 Acquisizione di un lotto Costruziqne%lell E
socio! di terreno in zona sede azignda -
industriale
1997 1999 2004

Fusione con la
cooperativa Cielo
Azzurro di Udine

1° ampliamento della
sede aziendale

PRODES

.
i o



La nostra storia

Pillole 2
2006 2009 2011 '
2° ampliamento della La cooperativa incrementa Evento presso la sede
sede aziendale la sua presenza per i primi 25 anni di
commerciale sul territorio storia aziendale
2014 2015 2020
Premio "lavoro e Partnership con il Consorzio Ottenimento della
progresso economico" Leonardo di Pistoia (global Certificazione Etica

della CCIAA di Udine service con la PA) SA8000




Perche

(WHY)
LO FACCIAMO(MISSION)

"Un lavoro d'insieme
fondato su principi positivi
e condivisi”

La societa cooperativa, nel rispetto della mutualita, senza
finalita di lucro, e retta dai principi della mutualita
prevalente previsti dagli articoli 2512 -2514 del codice
civile e si propone:

A di favorire l'inserimento lavorativo e la stabilitd occupazionale , in qualita di soci, Statuto sociale
delle persone in cerca di occupazione e di lavoratori in genere tramite la gestione, in
forma associata, delle attivita oggetto della stessa; Articolo 2

Adi valorizzare le attitudini professionali dei propri soci , ricercando il miglioramento

delle condizioni morali, sociali ed economiche, perseguendo |'obiettivo di assicurare
condizioni remunerative del lavoro da essi conferito, migliori di quelle normalmente
ritraibili sul mercato.




Pulizie civili,
industriali &
sanificazioni

PULIZIE CIVILI
PULIZIE INDUSTRIALI

SANIFICAZIONE DI
STRUTTURE
OSPEDALIERE, CASE DI
RIPOSO, COMUNITA',
AZIENDE.

Logistica

LOGISTICA E GESTIONE
DEL MAGAZZINO

LOGISTICA INTEGRATA

STOCCAGGIO
MATERIALI E PRODOTTI

CONFEZIONAMENTO E
IMBALLAGGIO

Movimentazioni

SCARICO E SCARICO
VEICOLI

CARICO E SCARICO
CONTANIER

MOVIMENTAZIONE
MERCI

PREDISPOSIZIONE
SPEDIZIONI

TRASLOCH]I

Trasporto e
distribuzione

TRASPORTO MERCI
CONSEGNE

SERVIZI DI
PROMOZIONE

Manutenzione del
verde

GESTIONE DEL VERDE
PUBBLICO E PRIVATO

GESTIONE IMPIANTI
SPORTIVI

TRATTAMENTI
FITOSANITARI

INTERVENTI DI
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA

Gestione accessi

SERVIZI DI PORTINERIA
E RECEPTION

PRESIDIO INGRESSSI

SERVIZI DI
ACCOGLIENZA PER
FIERE, EVENTI,
CONGRESSI




Dove

(WHERE)
LO FACCIAMO

Ricavl euro
1.185.289

+10,4% (base 2020)

Addetti 32

+ 14,3% (base 2020)

e B Ricavi euro

Cadore Can"{in(ups

T
co, 1 A,B@‘/__a_f;%:leﬁo o
e e M 9.304.766
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‘l \

,ﬁg +17,5% (base 2020)

~% Addetti 319

+ 7,4% (base 2020)
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| territori dove

operiamo

88,7% 88,1% 11,3% 11,9% e

fatturato nel 2021 quota fatturato nel 2020 fatturato nel 2021 quota fatturato nel 2020

guota FVG guota Veneto




Come

(HOW)
LO FACCIAMO- 1

Assemblea dei Collegio
Soci sindacale

Patrizia Fantin, Fabio Galante,
Mario Crubolo, Anna R. Castorina,
Fausta Sgoifo, Radu Dimitru Dan,
Teoderescu loan, Gianluca Mazzei

Social
performance
team

Consiglio di Organismo
amministrazione di vigilanza

Fleur Casanova, Mauro
Gandolfo, Pierluigi Sergio

GHERARDO
ROSSANO PATRIZIA FANTIN
MORANDINI . FRANCESCA
PASA%DLI Vicepresidente Preic[i)ente GALANTE FABIO MAZZ|
(D) (AD) (AD)
Responsabile Datore di lavoro [ Rappresentanza Rappresentante Responsabile
acquisti, D.Lgs. 81/2008 legale, contratti ISO 9001:2015 disinfezione,
magazzino, | derattizzazione,
manutenzioni sanificazione
( L. 82/1994
Amministrazione, Rappreseqtante
: finanza & controllo 1SO 14001:2015
Responsabile R bil
| el
D.Lgs. 152/2006 : Rappresentante i ‘R
Responsabile alimenti Reg.to
. ISO 45001:2018 UE 852/2004
GANTHCA DGPFI]%n;?gzom
Responsabile M:ZZEI I | nOStrO
trasporti DL Sfapl‘?'zn 08 Rappresentante .
(D.Lgs: ) SA 8000:2014 organigramma

)

y

Governance (deleghe e
controllo)




= CONSULENTE
E AMMINISTRATIVO
L_) CONSIGLIO DI RESPONSABILE
B AMMINISTRAZIONE ICT
t:'l: CONSULENTE
a DEL LAVORO
(&}
: f ,
-
Q ROSSANO PATRIZIA
g PASCOLI FANTIN
o
6]
) l
' : ' Y
ﬁfg n::;i gsAtgn;a Reception, Responsabile acquisti, Amministrazione & Coordinatore Tesoreria e Gir:ﬁzﬁ:
d RS ufficio personale magazzino, manutenzioni controllo di gestione commerciale ~ finanza duc%emaziune
Gianluca Mazzei Anna Castorina Rossano Pascoli Patrizia Fantin Patrizia Fantin Patrizia Fantin BRIt
magazzino amministrazione
Mauro Donati Roberto Amadio
Addetto Organizzazione
manutenzioni Controllo di - del servizio
w Mauro Donati gestione & Rossano Pascoli
% reporting
[ Roberto Amadio _
o —
Responsabile
- ufficio contabilita
Marta Braida
"y e
A
: ! / ; ﬁ }
Addetto ufficio Project manager Project manager Project manager Project manager Project manager
contabilita’ resp.le antiere 1 resp.le di cantiere 2 resp.le di cantiere 3 resp.le di cantiere 4 resp.le di cantiere 5
Roberto Amadio Fabio Galante Mario Corubolo Gherardo Morandini Rossano Pascoli Stocco Jacopo
| I I | I
J }
w R
Z : <
S Coordinatore efo
preposto di cantiere -
W Impiegato Addetto AUtotrasHortatore Addetto Addetto Addetto Addetto Addetto Addetto
= | tecnico/amministrativo  magazzino P pulizie civili pulizie e s.i. man.ne verde portierato manovale lav. occasionali

Come

(HOW)
LO FACCIAMO- 2

La nostra
organizzazione

Ruoli e funzioni




FEEDBACK
CLIENTI
& FORNITORI

CONFORMITA'

MIGLIORAMENTO
CONTINUO

VALORIZZAZIONE DELLE
RISORSE UMANE

FORMAZIONE
SPECIFICA

COINVOLGIMENTO
& RESPONSABILITA'
(LAVORATORI)

POLITICA
ORGANIZZAZIONE AMBIENTALE FORMAZIONE &
INTERNA (OBIETTIVI) COINVOLGIMENTO
(COMPITI & (PERSONALE)

RESPONSABILITA")

pEs
-

Certificazione
ambientale
ISO 14001:2015

Certificazione
sicurezza
ISO 45001:2018

Certificazione
gualita
ISO 9001:2015

Prodes &
Cielo Azzurro

Certificazione
etica
SA 8000:2014

MOG
D.Lgs. 231/2001

AREA
OPERATIVA

SERVIZI &
OUTPUT

RISORSE/RUOLI
RSPONSABILITA'

FORMAZIONE
SPECIFICA
(LAVORATORI)

PARTECIPAZIONE
& CONSULTAZIONE
(LAVORATORI)

LEGALITA'
DELL'IMPRESA

AGIRE CON
RESPONSABILITA'
(CDA E DIREZIONE)

MATRICE
PREVENZIONE
RISCHI & AZIONI

Come

(HOW)
LO FACCIAMO- 3

| fondamentali
dell'organizzazione

Relazioni, certificazioni,
processi & procedure




Relazione soclale e sostenibilita

Il report qualitativo, gli impatti e le tematiche
ambientall.




La mappa degli stakeholder () - 1

Q

Q

ALTRI ENTI/SOGGETTI

Q

CONSULENTI &
PROFESSIONISTI COOPERATIVE E

CONFCOOPERATIVE

AMBIENTE &
SOSTENIBILITA’

Q

BANCHE E FINANZA

\/
\




Stakeholder e tipo direlazione - 2

Q

0

0

\

SOCIO

lavoratore lavoratore

¢ @

\

0




Attivita
sociale

Soci, assemblee e consiglio di
amministrazione

Base sociale

Tipologia (al 31/12) 2019 2020 2021
Soci ordinari 271 276 254
Soci speciali 46 56 113
I_Totale 317 332 367
AL

Attivita sociale - assemblee

Tipologia 25/05/201907/12/201929/06/202030/06/202
Ordinaria 1 1 1 1
Straordinaria 0 0 0 0

Soci avent diritto 339 323 306 311
Soci present 74 59 96 53
Soci rappresentat 11 9 0 0

% partecipazione 25% 21% 31% 17%

Attivita sociale - consiglio di amministrazione

D 20/21
-8,0%
101,8%
10,5%

00

-46%

PARTECIPAZIONE

Tipologia 2019 2020 2021
N. riunioni 36 33 32
% media presenza cons. 100% 100% 100%
Durata media riunioni (min) 120 120 120
N. Deliberazioni 204 184 148

e tecnico -funzionali dell'azienda .

SOCI

D 20/21
-3,0%
0,0%
0,0%
-19,6%

(*) La governance della cooperativa € prevalentemente di genere maschile ma vede la presidenza
affidata a una donna. Nel consiglio di amministrazione sono rappresentati tutti ilivelli di operativita

della cooperativa ( staff e line) con una garanzia di rappresentazione completa delle dinamiche sociali



Andamento risorse umane (soci/non soci)

Tipologia 2019 2020 2021 D 20/21
° Soci lavoratori 305 317 341 7,6%
L avo Y a to ¥l - 1 Lavoralori non soci 2 3 10 25,0%
Totale lavoratori 307 325 351 8,0%
% Soci lavoratori 99% 98% 97% ‘ ‘
| lavoratori come risorsa principale della
cooperativa _|_8%
LAVORATORI
Socio & lavoratore :il nostro mainstream Andamento risorse umane - sede di lavoro FVG
Tipologia 2019 2020 2021 D 20/21
Soci lavoratori 274 289 314 8,7%
Lavoratori non soci 2 8 5 -37,5%
Totale lavoratori 276 297 319 7,4%

% Soci lavoratori 99% 97% 98% ‘ ‘

+7.4%

IN FRIULI V.G
Politiche di assunzione Andamento risorse umane - sede di lavoro Veneto
Tipologia 2019 2020 2021 D 20/21
Soci lavoratori 31 28 27 -3,6%
Lavoratori non Soci 0 1 5 500,0%
Totale lavoratori 31 29 32 10,3%

% Soci lavoratori 100% 97% 84% ‘ ‘

+10.3%

IN VENETO




Lavoratori- 2

Donne, uomini, giovani e con esperienza: la
fotografia delle risorse umane.

Il nostro genere

Le nostre eta

Andamento totale risorse umane - genere

Tipologia/genere 2019 2020 2021

U D U D U D
Soci lavoratori 197 108 200 117 201 140
Lavoratori non soci 0) 2 1 / 0 10
Totale lavoratori 197 110 201 124

64,2% 35,8%

61,8% 38,2%

201 150
57,3% 42, 7% “

57.3%

Andamento soci lavoratori - fasce d'eta LAVORATORI

Fascia d'eta (anni) 2019 2020 UOMINI
N % N %

18 > 28 25 8,2% 29 9,1%

29 > 39 75 24,6% 82 25,9%

40 > 50 105 34,4% 103 32,5%

> 50 100 32,8% 103 32,5%

Totale soci lavoratori 305 317

Andamento soci lavoratori - fasce d'eta

Fascia d'eta (anni) 2020 2021
N % N %

18 > 28 29 9,1% 37 10,9%

29 > 39 82 25,9% 93 27,3%

40 > 50 103 32,5% 102 29,9% “

> 50 103 32,5% 109 32,0%

Totale soci lavoratori 317 341 32 %

SOCI| LAVORATORI
OVER 50



Lavoratori-3

| lavoratori come risorsa della cooperativa

Formazione del personale

Salute e sicurezza

06

+149,8%

INVESTIMENTO
MEDIO PROCAPITE
FORMAZIONE

Formazione

Indicatore 2019 2020 2021 D 20/21
N. lavoratori in formazione 462 391 277 -29,2%
Ore formazione 2.289 1.953 2.882 47,5%
Ore medie formazione/lav 5 5 10 108,3%
Investimento in formazione o 8. 271 0 9.1910 16. 2169%0
Investimento medio/form 18 U 24 U 59 0 149,8%
Investimento (materiale & immateriale) in sicurezza

Indicatore 2019 2020 2021 |
Spese dotazioni sicurezza u 46.216a 47.473F1 64. 1131292/0
Spese consulenze sicurezza 04 9. 9000 11. 2350 9. 5[183%
Spese visite mediche o 42.001W0 40. 9921 53. BG2
Totali o 98. 11740 99. 700 126 .28%36

00

+27,3%

TOT
INVESTIMENTO IN
SICUREZZA



Salari, stipendi & ristorni

Indicatore 2019 2020 2021 D 20/21

° Salari e stipendi soci 5.101.597,67 4.959.416,51 5.700.795,00|14,9%

Lavo rato rl _ 4 Ristorni 219.999,20 382.983,54 370.000,00 |-3,4%
Salari e stipendi dipendenti  48.073,42 21.387,79 71.195,00 [232,9%

Totale retirbuzione personale5.369.670,29  5.363.787,84  6.141.990,00/ 14,5%

| lavoratori come risorsa della cooperativa Incidenza rnstorni su oiale 2.1% 7.1% 6.0% 15.6%

Costo del lavoro “

INCIDENZA RISTORNI SU

RETRIBUZIONI
Ore lavorate - costo del lavoro - produttivita/marginalita

Indicatore 2019 2020 2021 D 20/21
Ore lavorate LINE 493.378 459.689 527.051 14,7%
: Ore lavorate STAFF 19.444 20.352 23.199 14,0%
Ristorno Ore lavorate dipendent 1.157 2.378 5.768 142,6%
Totale ore lavorate 513.979 482.419 556.018 15,3%
Costo del personale g 7. 154 .046/3,10/00 .01 B6 ,301(.15,968 7 ,
Costo medio orario G0 13,920 14,870 14, 9.6%
_ _ _ - Ricavi caratteristici (Al) o 9. 2120688, 9 02310. 4 (9|IB,6%) 55
Risorse umane: efficacia & efficienza Ricavo medio oraro 0 17,9020 18,6404 18, am
Marginalta media oraria a 4,00 0 3,78 0 3, 927%

06
+3, 7%

MARGUNALUTA
MEDIA ORARIA




Progressione & stabilita nei contratti di lavoro

Indicatore 2019 2020 2021 D 20/21
o % avanz.to carriera U/tot U 10,4% 16,7% 18,5% 10,8%
Lavo ra to rl - 5 % avanz.to carriera D/tot D 7,1% 13,0% 19,8% 52,6%
Lavoratori Tl/Lavoratori tot. 85,3% 84,9% 74, 7% -12,0%
| lavoratori come risorsa della cooperativa Lavoratori TD/Lavoratoritot.  14,0% 14,8% 25,3% 71,2%
Qualita & continuita (del lavoro) “
+52,6%
NEL 2021
LAVORATRICI "IN
o _ S PROGRESSIONE"
Tempi di lavoro (normale, extra, ferie) e tempi di vita
Indicatore 2019 2020 2021 D 20/21
Totale ore lavorate 513.979,00 482.419,00 556.018,00 '15,3%
Ore straordinarie 26.489,75 39.843,54 34.597,00 |-13,2%
N. Lavoratori super extraord. 84 80 80 0,0%
% Lavoratori super extraord. 27,4% 24,6% 22, 7% -7,7%
Ore ferie residue/N. lavoratori 33 86 69 -19,6%
Tempi di lavoro & vita % Lavoratori con residui ferie  95,8% 97,8% 92,6% -5,3%
% contratti part time 65,15% 56,00% 43,75% -21,9%

1=

-21,9%

DI LAVORATORI PART TIME
NEL 2021

06

-13,2%

NEL 2021 MINOR RICORSO
ALLO STRAORDINARIO




Andamento soci lavoratori - nazionalita (comunitari)

Nazionalita 2019
PY Totale lavoratori comunitari 216 8,0%
Lavoratori-6 g
Romania 43 2,4%
Oltre che multistakeholder anche Croazia 0,0%

multiculturale Spagna -100,0%
Grecia 100,0%

Una cooperativa multi ...!

Macedonia + 8%

4% Repubblica Arab d'Egitt
; 4% Afghanistan SOCI LAVORATORI

- % COMUNITARI
Marocco Costa d'Avorio
7% 2%
Pakistan Algeria Cluol/)
e b 2% L _ Etiopia
7% Cameru >~ o
1%
Paragua
\ 1%
Burkina Fasc Coloombi oo

{ Kosovo
Albania D
10% l
+6,5%
16%

Serbia SOCI LAVORATORI
L EXTRACOMUNITARI




Sistema
cooperativo

La rete associativa e cooperativa

Confcooperative

Le altre cooperative

CON FC
ASSOC

Gli altri
stakeholder

La rete e le relazioni si allargano

06

ORGANIZZAZIONI
SINDACALI

CORRETTEZZA NELLE RELAZIONICONSULENTI &

INDUSTRIALI PER LA GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE PROFESSIONISTI

LA CONSULENZA E
L'ASSISTENZA TECNICA CHE "VA

OLTRE" IL RAPPORTO
CONTRATTUALE (PARTNERSHIP

COMUNITA PER LO SVILUPPO AZIENDALE)
LOCALE &
TERRITORIO

LA COOPERATIVA CHE
VALORIZZA LE PERSONE, LE
PERSONE CHE "VIVONO" IL (E
NEL) TERRITORIO DI
RIFERIMENTO, LE PERSONE CHE
"FANNO" COMUNITA'



Clienti & fornitori

Gli stakeholder lato domanda & offerta

Il valore dei nostri clienti

La cooperativa si rivolge sia al settore privato
che pubblico (con un netta prevalenza del
primo).

Al clienti viene offerta un‘ampia gamma di
servizi integrati con I'obiettivo di fornire
risposte precise (in termini quali -quantitativi e
di rapporto efficienza -efficacia) alle diverse
richieste provenienti da mercati di riferimento
particolarmente esigenti.

| nostri fornitort

Con diversi fornitori abbiamo instaurato veri e
proprio rapport di partnership che si
estrinsecano non solo sugli elementi economici
del rapporto (contrattuale) ma anche (e
soprattutto) nel poter fruire di  materiali |,
prodotti e servizi calibrati specificatamente
sulle nostre necessita

La maggior parte sono inseriti in specifici albi e
sono soggetti alle verifiche del nostro sistema
di gestione integrato

Periodicamente vengono svolti audit di verifica
per validare la filiera produttiva nella sua
Interezza.

D 31,8% Grado di concentrazione e 2] 904 Grado di concentrazione
.. . . y
34,5% nel 2020 fatturato - primi 2 client 23,6% nel 2020 acquisti primi 2 fornitori

c— 64 8% Grado di conc_en_tra2|o.ne | e— 58 104 Gradp ql c.on.centrazpne.
65,6% nel 2020 fatturato - primi 10 client 55 1% nel 2020 acquisti primi 10 fornitori



PA e sistema finanziario

Altri due stakeholder strategici per la cooperativa

Pubblica amministrazione Istituti di credito

Diversi sono i soggetti istituzionali e i tipi di Il credito e il sistema finanziario rappresentano
"relazioni" che la cooperativa "incrocia" un'importante fonte di finanziamento che
nell'ambito della sua attivita. compendia e completa il menu delle altre leve
Regione FVG, CCIAA, INPS Udine, INAIL Udine, iInterne ed esterne (autofinanziamento

Comuni del Territorio di riferimento, ITL Udine - aziendale, soci e fonti commerciali relative alla
Pordenone, A.S.S., Guardia di Finanza, ecc. gestione caratteristica). La cooperativa opera

con le seguenti banche: Unicredit ,Credem e
Primacassa Credito Cooperativo FVG

FINANGE
FINANZA IN TEMPO DI COVID-19 ) ‘C%) M
La cooperativa nel 2021 ha N B A @ —gsai“& W @h —

ottenuto finanziamenti agevolati
al fine di garantire la liquidita

\4

necessaria al fabbisogno aziendale

RURRI\CA ITAL |0

in un contesto di notevole

incertezza..



Sostenibilita
ambientale

Politiche e azioni

Sistema di gestione ambientale

“acertificazione 1SO:14001 e un importante
traguardo organizzativo raggiunto dalla
cooperatlva € costituisce un modus operandi
~ checi contraddlstmgue sul plano metodologico
Ste rende tanglblle e documentato il nostro
.,-Impegno e sensubll' a sullevtematlche
amblentall

La cooperativa nel corso del 2021 ha
utilizzato parzialmente prodotti
classificati Ecolabel (nell'ambito delle
pulizie civili) e intende ampliarne
progressivamente l'impiego.




La risposta al NN (New Normal)

Att iv i t a a I : La cooperativa ha attuato

immediatamente piani di continuita
operativa al fine di garantire sia

tem po del - 4541 | . | 1 2 I'erogazione dei serviz i considerati
=~ | t TR N R | essenziali sia quegli interventi che
- | Ty ¢ SR A | gl hanno consentito il proseguimento
COVId_19 i g | SRR A IR dituttele attivita lavorative  a
Ll S (N favore dei clienti nella diverse fasi
Come abbiamo affrontato il New Normal e —— — =b— dell'emergenza.

Sicurezza per | nostri lavoratori

Immediate sono state: 1)le misure
supplementari di prevenzione e
protezione per i nostri addetti (soci
e non), 2) l'attivazione di adeguati
protocolli , 3) le comunicazioni &
informative richieste dalla
normativa, 4) l'avvio

dell' informazione & formazione
specifica.




Dimensione economica e valore
aggliunto

Dall'approccio accounting based al valore aggiunto
distribuito agli stakeholder.




Ricavi e valore
aggiunto

Prospetto di determinazione del valore
aggiunto

Andamento ricavi caratteristici

2019 2020 2021
Pulizie (civ/ind/sanificazioni) 3.325.18B3 702. 544 2B 1 143% 9
Trasporti e moviment. merci 4. 158. 7948 109. 818 00 4 208% 7
Confezionamento e imball. 531.880 40©3.545 663. 344 U
Manutenzione verde/impiant 689. 993 3IR9. 728 240 . H2B,d% U
Lavorazioni alimentari 147 .584 140. 054 1B8B8. 513% U
Altri servizi/lavori diversi 359. 240 128.572 1¥u1. 4do¥ U

9.212.6888.0994. 2310u490. 055 |
Prospetto di determinazione del valore aggiunto

2019 2020 2021 D 20/21
Totale ricavi 9.428.036 ®.039.84410.585. 258,1%
Costi intermedi della produzione 2.021.548 w. 492. 734 2. 030. 2 3 6,00
Valore aggiunto globale lordo 7.406. 488 w.547.110 8.555. 02 A3,4%
Ammortamento beni materiali 155.553 4 161.428 U 164. 732 U
Ammortamento beni immateriali 17.637 U 26.807 29.560 u/D20/21
Valore aggiunto globale netto 7.233.298 w.358.875 &. 360. 7 3 3,60

00

79,2%

VA GLOBALE
NETTO "SU"
RICAVI GLOBALI

06

+13,4%

NEL 2021 (BASE
2020) DEL VA
GLOBALELORDO

T

+13,6%

NEL 2021 (BASE
2020) DEL VA
GLOBALENETTO



Valore aggiunto

Prospetto di distribuzione del valore
aggiunto

Prospetto di distribuzione del valore aggiunto

2019 2020 2021 D 20/21
Remunerazione del personale oo L5 A4 dsewe o/ L7 Lotk 6 8. 307 99598 5,860
SOCI /.087.893 w. 110,120 8.133. 03 u4,4
Salari e stipendi 5.101. 597 ®. 961,717 5.700.795 u
Oneri sociali 1482795 . 449744 1,701,114 0
TFR 283,252 0o 295,675 10 330.081 u
Altri costi 220,249 0 402.984 0 401.049
NON SOCI 66. 570 u 61. 056 o 174. 491 m20/21
Salari e stipendi 48. 643 U 53.614 152. 217 1839%
Oneri sociali 15. 023 1 6. 253 18.164 u
TFR 2.904 1.025 3.741
Altri costi - u 164 369 u D20/21
Remunerazione della PA 41. 12d6%0 32. 904 0 17. 0828 0(48,2%
Imposte 53.364 u 56.208 u 29.669 |l]
Contributi pubblici - 12.240 u- 23. 233 4 12.586 |11D 20/21
Remunerazione del capitale di credito 10. 2201%0 8. 553% 0 20. 062% Q34,4%
Interessi passivi 10. 466 8.669 U 20. 417 W
Interessi attivi - 239 U - 114 0 - 366 0 DZ20/21
Partecipazioni associative e liberalita 5. 4 2 70,1% 5. 8 204% 0 6. 4 408% 010,7%
Remunerazione della cooperativa 22. 0503%0 140. 4% 9. 6 203% 0-93,1%
Valore aggiunto globale netto 7.233.12008 G . 358880% 5 &. 360 100.BeR U

Personal®9,36%

4 Altra 0,649

Credito/finanzeD,24%

Membership0,089

N/

Cooperativa,129

\/

i PAO,20%




Attivita e programmi futuri

Altre informazioni funzionali al social reporting




Confezionamento e imballaggio

Previsione 2022
| 'attivita ha visto nel 20271 un aumento

del 34,4% dei ricavi (-7,2% nel biennio
19/20) per un settore che contribuisce
per il 6,3% sul totale dei ricavi della
cooperativa (era il 5,5% nel 2020).

Trasporti e movimentazione
merci
Previsione 2022
Nel 2021 si ha un incremento del
20,8% (era del 1% nel biennio 19/20) in
un settore che € quello primario per la
cooperativa in termini di ricavi ("pesa"
infatti per il 48,4% sul totale ricavi, era il
46,7% nel 2020).

Pulizie civili, industriali &

sanificazioni

Attivita che ha visto un incremento del Previsione 2022
13,3% nel 2021 (era del 11,3% nel

biennio 19/20), con effetto di

"trascinamento” positivo dovuto anche /

al servizio delle sanificazioni (il settore

delle pulizie "pesa’ per il 40,3% sui
ricavi totali (41,2 nel 2020).






